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1、 前言

1、 目的

1、 以地方學會、區域學會及全球最大之資訊網路公司思科系統Cisco其資源與研發成果支援及協助台灣高等學校網路教育發展及人才培育。
2、 協助加入學會之學校及教師迅速獲得全球最新網路教育課程及世界性網路教育資源。

3、 協助加入學會之學校其在校學生能於學校正規學期內充份研習並獲得與全球同步之網路專業理論與技能。

2、 學會效益

1、 學校教師在計畫內參與教學講習，未來在國際或國內研習活動中彼此交換授課心得，並取得網路專業講師資格國際認證，與全球各國教師同步取得最新多媒體網路課程教材及授課技巧返校授課。
2、 學生在校於正規學期內，接受國際認證專業教師授課，在修完規定課程後，網路基本理論與實務兼具，可參加Cisco所舉辦之國際認證考試，取得思科(Cisco)技術認證CCNA (詳閱附錄)，這項認證資格已被全球網路產業普遍予以認可。

3、 全球首套由市場實用導向發展出多媒體互動式網路課程教材，提供學習者更多元化學習，並強調學生實務操作，學以致用，協助校內學生於畢業後，立即銜接正式工作，無需再接受職前訓練即可擔任系統網路工程師壹職。就業後能與網路科技市場同步，獲得高薪資具發展潛力職位。

4、 學校於正規學期成功開辦課程，培訓學生取得全球認證，並與高科技產業交流合作，取得教學資源，對初期成立之高等學校其辦學能力評鑑及聲譽有極大助益。
5、 網路學會電腦主機全球同步連網，全球高等學校可同步接收思科(Cisco)最新網路專業科技訊息及教學，課程測驗內容。
3、 課程特色

1、 本課程內容是思科(Cisco)公司技術工程師群在網路產業多年實務經驗所累積的智慧結晶，內容紮實詳盡，由淺入深。

2、 全套課程採用網路多媒體影音互動方式編輯；

· 網路資訊科技專業詞句字義解釋說明(字典) 。

· 網路架構組態採用動畫式呈現。

· 網路設備元件實物彩色照片顯示。

· 重要篇幅採標準美語真人發音解說，增進國內學生專業技術語文聽力。

· 課前重點提示，重視前後連貫性，課後有隨堂互動式考題測驗，測試學生理解程度。

3、 本課程並於課堂上讓學生實際學習網路連線作業，均有一系列完整實習教材。

· 製作網路跳接線材，接頭組裝實習。

· 網路線路故障查修實習。

· 電腦網路架構之設計規劃實習。
貳、內容

本合作協議書簽定之有效期自中華民國88年       月       日起，為期兩年。正本貳份，由地方學會與區域學會各執乙份，另副本 

 份。

1、 興大區域學會負責為      註冊成為思科全球網路學會 --  興大區域學會  之地方學會。
2、 經由註冊完成後，     (地方學會) 可由思科全球網路學會取得網路教學實驗室所需之全球首套多媒體互動式網路教學課程教材(該教材之智慧財產權屬於思科全球網路學會)。

3、 區域學會負責工作

1、 擔任地方學會(Local Academy)之教研中心，由區域學會種子教師培訓地方
學會教師，亦將協助地方學會教師相關教學課程研究及指導。教師講習完成並取得臨時授課認證後，即可返校授課予該校學生。
2、 區域學會將依合理維運成本收取地方學會教師培訓費用及實施本協議書之相關費用。

3、 區域學會除依協議教授本課程，並力求完整連貫，必要時得調整課程內容。

4、 區域學會將適時瞭解地方學會實施本協議之相關教學活動。

5、 區域學會在不違反智慧財產權相關法律之範疇下，應與其合作之地方學會分享課程計畫及其他支援資料。
4、 地方學會自備一套網路教學實驗室所需設備(詳閱附件)。實驗室需連線至少56k頻寬之網際網路。

5、 地方學會應派2名教師至興大區域學會所提供之地點參與訓練。

6、 教師完成CCNA及CCAI講習及通過認證時，思科將提供CCNA及CCAI專業證書(詳閱附錄)。

7、 參與本計畫之地方學會提供至少四學期或相當之課程供學生修習學分。

8、 地方學會應致力提供機會予其學生有能力設計、建立並維護個別地方學會之網路。

9、 思科將指定一家區域內之授權思科供應商 – 麟瑞實業有限公司，提供地方學會所需合理之支援服務。並於第二年起，與該公司簽訂本學會實驗室之硬體設備維護合約。

參、思科全球網路學會地方學會協議書合作條款說明
1、 定義
1、 「生效日」應指協議書由區域學會簽署之日。
2、 「屆滿日」應指20__年__月__日。
3、 「思科」應指思科系統公司，依美國加州法律成立之公司，主營業所設於美國郵遞區號95134加州聖荷西市西塔斯曼路170號
4、 「課程」應指思科在協議書期間發出，及為傳授本計畫由區域學會提供予地方學會之所有課程及任何其他有關文件﹑訓練或指導教材（無論係影本﹑軟體或其他）加上思科所做之改變﹑增加﹑刪除及更新，包括所有之上課，及任何訓練工具或教材。
5、 「CCAI」應指一位思科認證教師。
6、 「AAM」係指思科所指派之地區學會經理。
2、 地方學會責任
為實施本計畫，地方學會應：
1、 取得附件I（請參閱計畫設備明細1）所列之所有思科設備（包括硬體及軟體）；加上附件II（請參閱計畫設備明細2）所列之所有非思科物品（包括硬體及相關軟體）；當事人瞭解地方學會得直接自思科在區域中一位或多位授權之供應商取得所有思科設備（如附件I所列：計畫設備明細1）。所有非思科物品（如附件II所列：計畫設備明細2）應由地方學會自其認為適當之該等供應商取得。所有配套之支援服務功能（如附件III所列）應由地方學會區域內任何思科授權之該等服務之供應商取得。
2、 指定至少二位受僱人由區域學會訓練成為地方教師。該等教師之所有旅行及附隨費用應由地方學會支付，包括若有師資減少時之額外訓練及任何代課教師之訓練費用。如需提供地方教師之報酬及福利則由地方學會自行負責。地方學會得被要求支付成本概算訓練費用予區域學會。
3、 確保地方學會教師於教授課程前已接受訓練。
4、 提供學生至少四學期或相當學分之課程。課程應冠以「思科全球網路學
會」或其他AAM核准之類似課程名稱。
5、 在收到地方學會每一項教務查詢請求時，能於48小時內回應。
6、 取得並維持本計畫可用之電子郵箱地址及至少56K速率網路連線。本連線亦可為非本計畫之用途。
7、 鼓勵每一地方學會致力提供機會予其學生以設計﹑建立並維護個別地方學會之網路。
8、 對地方學會與所有其他區域學會，及其隨時指派之個別之地方學會分享課程計畫及其他支援資料。
9、 減少其向任何學生徵收之任何費用至允許收取實施本計畫所實際且直接發生之費用。
10、 使用思科認證教師依標準方式教授課程予其學生，並若未有思科地區學會經理之事先書面許可，每週不超週10小時；且
11、 連同本協議書交付表格(二)之成本概算表予區域學會。
3、 區域學會責任：
為便利本計畫之實施，區域學會應：
1、 在區域中擔任訓練中心，並負責訓練地方學會使用課程之教師。
2、 免費提供課程予地方學會。
3、 提供地方學會支援課程及技術問題之第一線服務，除附件III已涵蓋之項目外。
4、 與地方學會分享課程計畫及其他支援資料。
5、 改進結果在傳授程序並確保地方學會為學生具有現時之內容及實務之操經驗，區域學會以持續及合理為基礎，個別評估、監督、更新及查核學會本計畫之狀況。
6、 減少其向地方學會徵收之任何費用至允許收取實施本計畫所實際且直接發生之費用。
4、 專屬權利及授權
1、 關於本計畫﹑課程﹑商標﹑及所有保密性資訊，思科並未出售﹑轉讓或 移  轉予區域學會或地方學會，且思科為其自身及其供應商仍保有所有之權利﹑產權及利益。
2、 為允許由地方學會如協議書所述，使用本計畫﹑課程﹑商標及保密性資訊（以下簡稱「教育材料」），思科及其供應商經由區域學會授予地方學會非專屬且不可移轉之權利以使用教育材料（且若任何教育材料包含任何軟體，則該授權僅限於以目的碼之形式使用該軟體），而其使用僅係為依協議書之條款及條件提供教學課程予學生。地方學會不可將其任何權利再授權，除非其為提供教學課程予學生而使用教育材料。
3、 除有上述明示授權，若未有思科事先書面明示同意，地方學會不得將任何教育材料複製全部或一部﹑修改﹑逆向工程﹑反編譯﹑反組譯﹑租借﹑散布﹑出售或創造衍生作品。進而，地方學會不得除去﹑隱藏﹑改變或遮蓋任何教育材料上有關專屬權或著作權之產品辨識或通知。
4、 若思科免費提供任何思科設備（包括硬體及相關軟體）予地方學會，則為允許使用該等軟體，思科及其供應商授予地方學會非專屬且不可移轉之權利，以使用該等軟體，唯其使用僅可依協議書之條款及條件提供教學課程予學生。該等授權之條款及條件應依運送設備時連同所送之當時之思科軟體授權合約，無論該等設備係直接由思科運送，或經由思科之授權供應商運送。
5、 競爭條款
地方學會不得發展實質上與思科標準課程目的類似之課程。地方學會必須教授完整之課程，但若其認為適當時可增加課程外之內容。地方學會得提供其他產業教育計畫。
6、 本計畫評估
為確保區域學會及思科滿意本計畫之品質及地方學會係履行其在本協議書下之義務，地方學會應依一般接受之會計原則，為其所提供之本計畫及每一教學課程，保持完整﹑真實且精確之記錄及帳目。
區域學會通常計畫以每一季為基礎，對地方學會作本計畫之評估，且地方學會應於其總執行處所正常營運時間內，隨區域學會、思科：(i)訪視地方學會從事及實施本計畫之營業地點（教室﹑實驗室﹑辦公室及設施等）；(ii)訪察地方學會訓練產品之存貨；及(iii)審核該等記錄及帳目。
 除上述計畫評估外，在區域學會提出書面要求10個工作天之內，地方學會應準備並送交思科教務進度狀況報告，例如但不限於，地方學會學生人數﹑學生評估報告﹑及更新之每季計畫時間表。區域學會有權證實該等報告中之資訊，並應被提供合理之文件／說明以確認任何該等報告中之資訊。區域學會得評估區域學會人員﹑設施及設備之訓練水準或履行水準。本項查核及計畫品質評估之實行得由特定之指派﹑或宣布實地拜訪。區域學會將以書面交付地方學會任何之不足或需要增加之訓練﹑設備或材料，並將附上解決存在之問題之推荐計畫。
7、 廣告
1、 全球網路學會地位。在協議書期間，不論在協議書生效日前或終止後，地方學會不得廣告其具有地方學會之地位（或任何與思科之類似或其他關連）。除非思科事先直接或經由區域學會以書面核准，地方學會不得聲明或默示其課程係經思科核准。為思科計畫所提供之適當思科課程名稱及每一課程版本號碼必須使用於所有廣告中，且任何被傳授之非思科課程亦必須清楚地與思科計畫課程分開。
2、 使用思科商標﹑商用名稱。依協議書，地方學會係被授僅可使用思科之名稱﹑標誌﹑商標及其他標示，包括特別與本計畫有關者，及在全球網頁／網站／網址所指定者，目前該址位於<http://cisco.netacad. com>（以下總稱「商標」），其係在協議書下，有關廣告及傳授課程所特別適用於被提供之課程者，但其係僅限思科在全球網頁／網站／網站（目前位於<http://www. cisco. com/logo>）所列之思科政策，且其僅可在協議書之期間中。 除非以上特述，若未有思科事先書面合約之明示，地方學會不得使用任何商標（或任何其他思科名稱﹑標誌﹑商標或其他標示）。在協議書屆滿或終止時，地方學會應停止任何及所有商標之展示﹑廣告及使用。地方學會不得：修改﹑消除﹑或過度印刷關於商標由思科所提供之任何通知；或未經思科事先書面合約之明示，附著任何商標於非思科之課程或授課材料。地方學會承認思科對商標之所有權及權利及商標所附之商譽。地方學會同意因使用商標所取得之任何商譽將成為思科之財產。地方學會不得對商標主張任何請求或權利，包括但不限於思科於過去﹑現在或未來擁有﹑使用或宣稱之商標﹑服務標章﹑或商業名稱，且若未有思科事先書面合約之明示，地方學會不得代表思科或其自身之利益對商標請求，或關於該等商標或與該等商標類似之任何標示，做出任何登記入檔。
8、 保密性
當事人之計畫及期待為，當地方學會依本協議書之條款實施本計畫時，其將向其學生傳遞並揭露本課程中由思科提供之課程內容資訊。
此外，地方學會認知其在合約下提供認證教學課程及履行其義務時，其可取得關於思科物品及服務之資訊，及關於思科之具有保密性及專屬性之資訊。該等保密性資訊包括，但不限於商標機密﹑技術知識﹑發明﹑技術﹑程序﹑程式﹑圖表﹑課程來源文件﹑資料﹑顧客名單﹑本計畫資訊﹑財務資訊﹑技術及商業資訊﹑價格資訊及販售及行銷計畫（以下簡稱「保密性資訊」）。
思科擁有並意欲維持其對該等保密性資訊之所有權。地方學會應隨時在協議書期間及協議書屆滿或終止後至少二年內，保持所有該等保密性資訊之嚴格秘密及信託，且若未有思科事先書面合約之明示，除非在履行協議書下之義務，不得使用該等保密性資訊，或揭露任何該等保密性資訊予任何人。地方學會應適當拘束得知其保密性資訊之每一位員工，且除非協議書特定之情形外，應使保密性資訊嚴格保密，且不對任何人使用或揭露該等保密性資訊。
9、 保證
課程係以其「現有」之狀態連同所有之瑕疵被提供。除協議書另有規定，思科茲免除所有明示或默示之保證，包括可銷售性及適用於特定目的，滿意之品質，以對抗侵害，或任何發生自交易﹑使用或商業實踐之保證，在準據法允許之範圍內，茲將被排除。思科無論如何不為課程或任何訓練材料之正確或完整負責。本免責條款於任何明示保證未能達到其目的時仍應適用。
10、 救濟之限制
在協議書下，思科及/或區域學會之完全責任及地方學會對關於協議書﹑課程及設備之任何請求之唯一救濟係規定於本節中。縱協議書中有相反之規定，思科及/或區域學會對地方學會將不為任何利益或收入之損失或失去使用或商譽或任何其他經濟損失而負責，或為地方學會或任何其學生，為任何間接﹑附隨﹑特別或衍生之損害，因協議書﹑課程及／或設備所發生者負責，不論其行動之形式或該等損失是否可預見，或該損失係因違反一條件或基本條款或基本違約所發生者。
1、 課程。在協議書下，課程有任何不正確或錯誤時，地方學會之唯一救 濟為由思科更正或提供替換之課程。在協議書下，有關協議書或設備，關於思科之履行或不履行所發生之任何其他請求，依本第10節之限制，地方學會將僅可有權恢復其實際之損失。
2、 總計責任。除非個人傷害或有形個人財產損失之請求，且除本第10節所規定者，不論其行動之形式，思科及/或區域學會因任何原因對地方學會直接損害之累積責任將受到期限為下列兩者中較大者：美金25,000元；或地方學會為課程或設備所實際支付予思科區域學會之價金，而該課程或設備為直接造成損失或請求行動之原因。任何一方當事人對他方當事人應負責任，且在法律允許範圍內，每一方當事人明示放棄﹑釋出並解除他方當事人，為任何費用﹑損失﹑請求或要求等任何當事人現在所有或嗣後因協議書依第11A或第11B節而屆滿或終止時所生者。進而，對於為促進區域學會及/或思科或其產品所損失之未來到利益或費用或關於對地方學會之活動及商譽所做之承諾，地方學會無權請求損失或任何性質之賠償，特別是包括商業資遣費。對於依區域法律﹑加州法律或任何適之管轄地之法律而終止商業關係時，地方學會明示放棄任何賠償之請求權。
3、 第三人請求。如協議書第9節所述，區域學會及/或思科對地方學會基於任何第三人之請求將不負責任。
4、 賠償。對地方學會傳授教育服務或違反協議書所引起之第三人對區域學會及/或思科之任何請求﹑判決或裁決，地方學會同意賠償思科，並使思科對所有之損害﹑責任﹑成本及費用不受到傷害，除非任何該等損失﹑責任﹑成本或費用係由於區域學會及/或思科﹑其幹部﹑員工或代理人之過失或故意所造成者。若區域學會及/或思科收到任何請求之通知，而該請求係基於地方學會之違約，區域學會及/或思科將之即以書面通知地方學會該請求之存在，並允許地方學會對任何該等請求或行動及協商和解及妥協有唯一之控制權，但地方學會應給予區域學會及/或思科適當保證表示地方學會將盡力追求解決該請求。對思科標準保證以外地方學會所作之任何保證，及關於思科教育材料所作之任何錯誤陳述，地方學會應對該等保證賠償區域學會及/或思科。

11、 終止
1、 任何一方得隨時僅為其方便，而無任何原因﹑理由或解釋，以60                       天之事先書面通知他方，終止協議書。
2、 如果一方當事違反協議書重大規定，而於他方通知違約後30天內仍未能補救時，協議書得隨時由他方以事先書面通知終止之。
3、 縱有上述規定，若地方學會或其員工違反第4節或第8節時，思科或區域學會得以書面通知地方學會，立即終止協議書。
4、 在協議書屆滿或因任何原因終止時，使用課程及任何相關商標之所有授予區域學會之權利應立即終止。
5、 協議書屆滿或任何終止時，地方學會應立即將其當時所持有﹑保管或控制之所有課程材料包括任何唯讀光碟及附隨文件﹑任何保密性資訊及資料（包括複本）返還區域學會。
6、 協議書之屆滿或終止將不影響任何當事人在協議書下所先存之義務，且任何該等屆滿或終止應不妨礙在該等屆滿或終止前先存未解除之義務之強制執行。
12、 一般條款
1、 完整合約。協議書係當事人關於協議書之主題事務之完整合約。未有任何明示或默示之條件﹑瞭解﹑協議﹑聲明或保證未規定於此。任何關於主題事務之事先或嗣後之協議（附隨的﹑口頭的或其他的）﹑瞭解﹑協商﹑聲明或保證，而非一項修正，則應被取銷﹑且為無拘束力及效力。在生效日後，協議書得由雙方當事人以書面文件修正之。
2、 外銷控制。地方學會茲認知區域學會及/或思科所供應之本計畫﹑課程加上思科設備，其技術或直接產品（以下簡稱「產品及技術」）係依美國法律及規定控制。地方學會應遵循該等法律及規定，並同意若未首先取得所有必要之美國政府之授權或執照，將不外銷﹑再外銷或移轉產品及技術。關於取得該等授權或執照及採取行動取得所有必要之支援文件，區域學會同意提供地方學會合理必要之資訊及協助。

肆、表格
1、 地方學會資料表

興大區域學會主要聯絡人 : 
劉金順

 電話 :  (04)2840306 ext 731
學校機構名稱 : 
















主要聯絡人姓名 : 















主要聯絡人職稱 : 















電話 : 



 電傳 : 



 電子信箱 : 







地址 : 









 城市 : 







省分 : 





 郵地區號 : 



 國家 :  中華民國


學會種類 :  □ 中學

□ 學院

□ 大學

□ 其他 : 








□ 公立

□ 私立

地方學會開始提供上課之日期 : 












請提供參與區域學會教師訓練之教師資料:

教師姓名
電子信箱
電    話
電    傳
















2、 地方學會成本概算表:

請填入貴校下列之成本。如果適當，台端可增加新項目。

項  目
價  格
數  量
總  價

實驗室設備*




電腦*




教師訓練*




教師薪資*




授課供應品*




測驗設備*




行政費用*




投影器材*




實驗室傢俱*




其他費用*(點心、會議)




支援費用*




旅行














* 可重複發生費用

根據敘述模型，地方學會將收取每位學生每學期之學費為 : NT$


。
附件一：
CISCO產品硬體設備明細表1

QTY
Item #
Description

4
ACADLAB-2501-CCNA
2501 Configuration for CCNA Lab


1
Cisco 2501 Ethernet/Dual Serial Router


1
Cisco 2500 Series IOS IP/IPX/AT/DEC Feature Set (S25B-12.0.4)


1
Plug, Power Cord


1
MALE DTE V35 CAB 10 FT Interface Card 


1
FEM DCE V35 CAB 10 FT

1
ACADLAB-2514-CCNA
2514 Configuration for CCNA Lab


1
CISCO 2500 2E2T


1
Plug, Power Cord


1
Cisco 2500 Series IOS IP/IPX/AT/DEC Plus Feature Set  (S25B-12.0.3)

1
WS-C1924-A
24 Port 10Mb Switch W/2 100BaseTX Ports; Ent Ed Upgradable

1
WS-C1912-EN
12 Port 10Mb Switch 2 100BaseTX Ports, ISL,CGMP,RMON

附件二：其他工具及耗材明細表2 (以一班30位學生估算之)
Item
Description
QTY

1
WebServer
1

2
堆疊式無網管8port集線器
4

3
Personal Computers* (Windows or Apple) for the curriculum delivery side.
3:1 maximum ratio of students to computers is acceptable
Windows 95
Netscape 3.0 or later, or Internet Explorer 4.0 or later
Java script enabled, with QuickTime plug-in and MacroMedia Shockwave plug-in (all of these are available free on the Web)
Minimum 486 with 24 MB RAM or Pentium processor with 24 MB RAM
10 MB free disk space
Display minimum resolution 800 x 600 at 256 colors
10Base T Ethernet card
CD/ROM drive
Mouse
Sound card
Speakers or headphones
30

4
Personal Computers* for the development lab(教研使用)

Windows 95 or Mac OS 7.5 or later
Terminal emulation software
10BaseT Ethernet Network Interface Card
Netscape Navigator 3.0 or later or Internet Explorer 4.0 or later
Available COM port/serial port
5

5
Category 5 Twisted Pair Ethernet UTP Cables ***
(每位學生約150英尺)


6
Category 5 Twisted Pair Ethernet Connectors**
(每位學生須12個接頭)


7
Cat 5 Crimping tools, wire cutters and punch down tools
(每班30名學生須6套工具)


8
Cable tester
1

9
568B Standard Patch Panels
6

10
19 inch Communication Racks, inter-connected by Cable Tray
2

11
AUI to RJ45 transceivers
6

註1．事務費（含2位講師研習本課程1-4學期訓練）10萬元整
註2．地方學會網路教學實驗室應於受訓教師取得第一、二學期之CCAI研習結業證書三個月內設置完成。
附件三：必要服務
1、 思科授權供應商之服務責任。地方學會應自區域內任何思科授權供應該等服務之供應商取得所有下述配套之服務，而思科授權供應商應：
1. 支援服務
(1) 以電話﹑電傳或電子郵件（為關於產品使用﹑組態設定及解決問題之資訊）協助地方學會。
(2) 在單點接觸支援下，提供與思科技術協助中心（以下簡稱「技協中心」）之接觸。在當地營業時間內，思科授權供應商將在1小時內回應。在當地營業時間外時，思科授權供應商對第1及第2優先之要求將在1小時內回應，對第3及第4優先之要求，則於不遲於次營業日之時間內回應。
(3) 管理問題優先及升高之指南。
(4) 使用合理商業努力或實施補訂於軟體，創造對報告之軟體問題可行之解決。為軟體補訂，思科授權供應商將為經歷問題之產品，運送維護版本予地方學會，或如地方學會所同意者，提供一軟體形象。
(5) 自版本第一次商業運送起，支援每一主要版本及翻譯版本，為期36個月。為符合任何支援義務，思科授權供應商得要求地方學會升級至被支援之版本。
(6) 在地方學會要求下，為服務支援之產品提供更新品。
(7) 提供接觸至思科線上連接資訊網站。本系統提供地方學會思科產品之技術及一般資訊，並提供接觸至思科線上軟體圖書館。
(8) 經由快速運送，安排所有對地方學會之補救支援運送。若要求不同之運送人，則地方學會應負擔費用。
(9) 在要求下，提供下列支援文件：(a)在唯讀光碟上，或(b)除了某些產品之主要版本及翻譯版本外，每一更新品有一紙上複本。支援文件亦可經由思科線上連接提供。支援文件之多餘複本可被購買。
2. 優先替換服務
(1) 地方學會將會告知思科授權供應商瑕疵產品之情形。若要求係在星期一至星期五，除當地假日外，若在下午3時以前所做，則優先替換品將於次營業日運送到達。若在下午3時以後之運送，優先替換品將於營業日運出。交付時間可因目的地國家進口及關稅程序而不同。
(2) 高級替換品依思科或思科授權供應商之裁量，可為新品或相當於新品。
2、 地方學會之服務責任。為確保思科授權供應商能提供適當服務，地方學會應：
1. 遵循出口規定。
2. 為所有之請求提供優先順序。
3. 對運送造成之損害負責確認。
4. 經由網際網路或調變解調器提供合理接觸至產品，使問題能在遠處被診斷及更正。
5. 若被要求更正被報告之軟體問題，同意使用最近之軟體更新品。
6. 若思科或思科授權供應商被要求履行當地服務時，同意支付所有旅行費用工程時間得依當時適用之時間及材料費率來出帳。
7. 認知其僅有權為其已支付支援費用之產品取得支援服務。
8. 返還教材授權。地方學會係為下列負責：
(1) 自思科地方學會服務部門取得返還教材授權號碼。
(2) 適當包裝，包裝瑕疵敘述及任何其他改變或變更之書面規格。
(3) 為所有替換品保險，費用為在思科指定之修理中心地之船上交易價格。
(4) 返還品必須在10天內被收到，否則將收取硬體之價格。
(5) 對思科要求返還教材授權號碼必須為每一替換之部分，指明號碼﹑種類﹑及序號。思科在發出返還教材授權號碼時，將提供當地返還材料授權運送地址。
(6) 返還品必須與返還教材授權交易之號碼﹑種類﹑及序號符合。
9. 返還產品。硬體返還予思科授權供應商應依思科授權供應商之返還指示。

3、 未被包含之服務。下列服務將不期待被要求，且思科授權供應商通常不提供：

1. 任何訂做或安裝軟體。
2. 支援應用軟體（非基於輸出入系統之軟體）。
3. 拜訪地方學會地點之任何費用，除了思科或思科授權供應商於問題需升高解決層次時所要求者。
4. 支援或替換因自然原因而改變﹑修正﹑不當處理﹑毀損或損害之產品，或其係因地方學會過失或故意或不作為，或由地方學會不依思科供應文件所特定之使用所造成之產品之損害。
5. 對因第三人產品或非思科或思科授權供應商之控制外所造成之軟體或硬體問題予以服務。
6. 為任何安裝在思科產品上之非思科軟體服務。
7. 任何要求運作新或更新軟體之硬體升級。
4、 付款條件。付款將依思科授權供應商之條件。
附錄

1、 網路工程師技術認證簡介

思科公司因應全球網路際網路工程師大量不足，美國1998年缺少340,0000名，台灣據資策會統計目前缺少10,000名以上網際網路專業工程師。特規劃出一系列網路工程技術專業人員培訓及證照制度：

1. CCNA：Cisco Certified Network Associate(Associate：通常美國大學修滿二年課程後有一肄業證書稱為Associate Degree)
CCNA即本計畫之課程，共分四個學期，每學期含實習70小時，共計280小時，適合專科、技術學院、大學學習。本課程在美國也將高中、高職及社區學院學生納入學習對象。

CCNA課程重點在使學生能熟悉初階網路理論，安裝操作LAN、WAN路由及交換，實體層架設。

2. CCAI：Cisco Certified Academic Instructor 

提供網路專業教師之認證計畫。參與本計畫研習之教師以中學教師、學院及大學教師或其它產業中之認證職業人士等為主。

本研習會共分為四學期：第一學期為8天、第二學期為5天、第三及四學期6天，共計19天。參加研習之教師通過4學期期末測試、通過過CCNA測試及自第一星期研習會起，於24個月內完成認證程序後，即可正式取得CCAI及CCNA Cisco網路專業教師全球認證。(參與講師研習營之講師於上完第一學期，並通過第一學期CCAI測試後，即可回校擔任本學會第一學期之授課講師。教授校內學子學習本計畫之電腦網路多媒體課程。)
3. CCNP：Cisco Certified Network Professional

思科公司預計在1999年末推出CCNP課程，學生修完CCNA課程後，可在此課程進階研究，內容著重於如何安裝架構組態、操作、故障排除，較複雜之網路型式，LAN、WAN路由技術，LAN交換技術，撥接網路技術。

思科網路學會將於技術學院、大學資訊工程、網路專業科系等安排實施此課程。在美國有些大學計畫將它排入學士或碩士班預修學分。

4. CCIE：Cisco Certified Internetwork Expert

此項資格目前被視為全球網路技術領域中的頂級證照，因需要兩年以上的Internetwork管理經驗，對網路協定的充份知識，還有現實環境診斷經驗，思科公司有特別教育訓練課程輔導及培訓從事網路之專業人員，但要報考CCIE之前須先取得CCNA及CCNP合格認證。

CCIE因屬於專業級技術人員，在美國大型企業聘用年薪約美金8~10萬元，在台灣應有新台幣100~120萬元年薪。台灣1998年止僅有30人取得CCIE認證。

2、 思科全球網路學會教師參加講習及全球認證流程

3、 網路工程師進階認證示意圖
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取得CCNA及CCAI Cisco網路專業教師全球認證
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