區域網路中心年終審查檢視項目說明
99年度區網維運推動成果
　　一、區域網路中心
	（一）學校對網路中心維運配合款
	1,215,000元（請填數字）

	（二）網路中心人力數
	（請填數字）  專任： 5  人      兼任： 3  人

其中包含教育部補助網管人員：  1   人
資安人員：  1   人

	（三）網路中心連線佈建完成情形  
	　
	(請填數字, 可加以說明)

	
	項目(校數)
	大專　
	高中職
	其他
	總計

	
	1.區網中心連線學校數:
	24
	22
	4
	50

	
	2.連線方式：                           
	　
	　
	　
	

	
	         ADSL（校）   
	0
	0
	0
	0

	
	         1GB專線（校）    
	20
	0
	0
	20

	
	         光纖10M~90M（校）                           
	0
	16
	1
	17

	
	         光纖100M~900M（校）  
	4
	6
	3
	13

	
	         其他
	
	
	
	

	
	3.連線總校數：
	24
	22
	4
	50

	(四)資訊安全環境整備
	1.網路中心及連線學校資安事件緊急通報處理之效率及通報率。
	1.網路中心非自行提報資安事件
量： 
(1)1級與2級  6  件。(請填數量)
(2)3級與4級  0  件。(請填數量)

2.網路中心自行提報資安事件
量： 
(1)1級與2級  9  件。(請填數量)
(2)3級與4級  0  件。(請填數量)
3.資安事件審核數量： 15 件。
4.事件處理平均天數：  1小時。

	
	2.網路中心配合本部資安政策。
	1.是否完成資安管理制度驗證申請及通過證。 (是 □否
2.若上題答”是”，請回答下列問題：

(1)請填寫通過認證機構
為：(SGS (ISCB(教育機構資安驗證中心)(請填寫認證機構)
(2)至目前為止取得證照有效年
數： 3   年。(請填年數)
3.網路中心所屬單位對教育機構資安通報平台完成帳號密碼更新百分
比： 100  %。(請填百分比)
4.專屬資安人員參與資安教育訓練的時數：40小時

	
	3.配合本部或自辦所屬、連線學校資訊安全推廣活動。
	辦理場次： 5   場。(請填數量)

	(五)網路中心運作情形
	1.連線學校服務妥善率。
	1.是否建立所屬學校連線監控機制：
(是 □否

(若”是”請回答2)

2.全年電路服務妥善率：平均達 99.99   %。(請填百分比,妥善率=不中斷時間/全年服務時間)

	
	2.網路中心年度營運計畫達成率。
	網路中心年度營運計畫達成
率：  95.45  %。(依計畫書內容預計目標之項次)

	
	3.配合本部辦理會議參與率。
	( 本部辦理會議及活動參與率達66%以上。

	
	4.區網中心與連線單位互動。
	1.召開區域網路中心管理會議：

召開次數  3  次。(請填數量)
平均出席率 65 %。(請填百分比)
2.是否有對連線單位做滿意度調查
(是 □否
3.若上題答”是”，請自行填寫滿意度調查結果： 
如附件一


	
	5.建立連線單位通訊資訊有效性。
	1.是否有定期針對連線單位網管人員緊急連絡通訊進行檢視 (是 □否
2.若上題答”是”，請填寫清冊最新檢核日期為 99 年 12 月 1日(請填日期)

	
	6.協助辦理TANet維運活動。
	活動名稱請自填(包括管理委員會及技術小組會議 )：
協助辦理TANet技術小組第79次會議
(請填辦理活動名稱)

	(六) 校園所有學校推動網路資訊應用環境之導入
	推動相關基礎建置及營運效能。
	對連線學校完成相關的基礎環境的建置並達下列目標：
1.校園網路可使用IPv6環境並自動配送IP，達  10.9  %。(請填百分比) 

2.網路電話互連互通，與教育部完成互通且建置連線學校
數  15校。(請填數量)

3.校園網路之：
首頁網站使用IPv6達 1 校。(請填數量)
DNS使用IPv6達   1校。(請填數量)
提供校園網路語音介接交換功能並支援IPv6達0校。(請填數量)
4.提供校園無線網路漫遊服務(含帳號管理) (是 □否


提供各類網路應用創新服務或分享機制，

	網路各類創新應用服務。
	需說明並列舉出效益成果：

1.縣市網路中心DNS伺服器備援。
說明:

有鑑於各縣市網路中心下接的高中職、國中小可能因縣市網路中心的設備更新維護，

DNS服務中斷，造成下接學校單位連線異常。

故於區網中心提供備援的DNS服務，以加強網路服務的可用性。

目前是提供各單位一台獨立的虛擬主機，內建Linux作業系統，BIND 9.3.6,

可使用webmin登入管理，各單位也可自行調整系統架構。
2.建置區網中心網路氣象台 

　　建置區網中心網路氣象台，提供各連線單位能快速、方便了解整個區網中心的網路連線狀況。

網址：http://wmap.tcrc.edu.tw/flow/index.php
3.建置區網中部區網連線單位共同資訊平台。
　　建置區網中部區網連線單位共同資訊平台，利用連線單位上傳單位訊息，區網中心資料集中管理及自動派送原則，加強連線單位訊息交流，同時提升彼此網站資訊能見度。 


	

	(八) 辦理教育訓練及推廣活動情形
	1.協助辦理TANet教育訓練活動。
	活動名稱請自填(包括網路管理及網路應用等)：

1.請參閱附件二，網址：
http://www.tcrc.edu.tw/tcrc99/14.html
2.雲端校園研討會，網址：

http://cloud2010.nchu.edu.tw
(請填辦理活動名稱)

	
	2.維運人力專業能力訓練。
	專屬維運人員需參加30小時以上網路相關課程。(是 □否

	
	
	專屬資安人員需參加18小時以上資訊安全教育訓練。(是 □否

	
	3.辦理研討會活動。
	辦理研討會活動次數 15 次。(請填數量，包括網路管理、資安及智財權)

	註：上列各項資料之填列僅部分內容，為保持資料完整,網路中心執行之各項相關業務成效，請依歷年方式完成網路填報作業及確實將相關資訊更新於網路中心網站上。 


二、經費執行狀況
單位：千元
	補助經費項目
	核定計畫
金額
	核定補助
金額
	自籌
金額
	實際累計執行數（至11/20）

	網路中心基礎維運與資安防護
	3625
	3625
	1215
	90.17%


附件一：滿意度調查結果：
TANet 台中區域網路中心連線單位服務滿意度調查

壹、綜合問題

1. 個人資料(本題可以不填寫)
2. 您覺得電信業者(ISP)與貴單位的配合度? 極高4, 高16, 普通7, 低0, 極低0
3. 在網路管理方面，您目前(或曾經)遭遇的困難？

1) 經費、設備不足。
2) 本校資安防護系統似乎未攔截(賭博、色情…等網頁可以顯示出來)。(台中啟聰)

3) 不當軟體過濾的準確性問題。

4) 本館申請TANet100Mb線路，但使用約15Mb，連線速率仍存在瓶頸。

5) 防範spam mail的處理方法、硬體設備有限，是否可提供處理方式與解決對策?

貳、對於區網中心整體的滿意度：

4. 與區網的溝通管道。 非常順暢15, 順暢12, 普通0, 不滿意0, 非常不滿意0 

5. 障礙(或問題)的排除(或處理)速度與回應。 非常滿意14, 滿意13, 其餘皆0
6. 提供的服務項目與內容。 非常滿意14, 滿意13, 普通0, 不滿意0, 非常不滿意0
7. 垃圾信件(SPAM)檢舉案件的處理與協助。 非常滿意11, 滿意11, 普通5, 其餘皆0
8. 疑似智財權侵權案件處理機制。 非常滿意9, 滿意14, 普通4, 其餘皆0
 9. 協助政策推廣(如:資安,智財權,網路倫理)。 非常滿意10, 滿意12, 普通5, 其餘皆0
10. 資訊透明化的程度。 極高8, 高15, 普通4, 其餘皆0
11. 舉辦之教育訓練、研討(習)會是否符合需求。 非常符合8, 符合18, 普通1, 其餘皆0
12. 對區網人員的服務。 非常滿意16, 滿意11, 普通0, 不滿意0, 非常不滿意0
13. 對區網網頁內容。 非常好8, 還好19, 普通0, 需改進0, 極需改進0
14. 對區網整體的服務感覺。 非常滿意12, 滿意15, 普通0, 不滿意0, 非常不滿意0
參、給區域網路中心(或教育部電算中心)的建議
 無
附件二：教育訓練活動

	場次
	研習課程主題 
	講師
	日期 
	上課時間
	上課地點
	人數

	MOE01
	使用自由軟體快速佈建私有雲端服務
	王耀聰
	2010-5-20(四)
	13:00~15:00
	致平廳
	104

	MOE02
	IT虛擬化技術與趨勢
	陳中欣
	2010-5-20(四)
	15:15~16:45
	致平廳
	110

	MOE03
	資安保證與資料庫稽核
	顏良修
	2010-06-23(三)
	14:00~16:30
	致平廳
	68

	MOE04
	 網路服務提供者民事免責事由
	曾令嫻
	2010-06-30(三)
	14:00~16:30
	致平廳
	77

	MOE05
	智慧財產權的保護、管理與運用
	宿文堂
	2010-11-08(一)
	9:00~12:00
	致平廳
	75

	MOE06
	資訊安全與殭屍網路偵測技術分享
	蔡一郎
	2010-11-10(三)
	14:00~16:30
	致平廳
	47

	MOE07
	與WEB 3.0在雲端翱翔
	吳昇
	2010-11-11(四)
	14:00~16:30
	致平廳
	81

	MOE08
	個資法暨資訊系統分類分級與鑑別機制
	楊家豪
	2010-11-18(四)
	9:00~12:00
	致平廳
	119

	MOE09
	資訊科技與著作權
	陳曉慧
	2010-11-18(四)
	14:00~17:00
	致平廳
	50

	MOE10
	電腦網路犯罪之法律規範兼論網路使用及交易安全機制
	王亮欽
	2010-11-24(三)
	9:00~12:00
	致平廳
	57

	MOE11
	IPv6網路技術實務(上)
	吳立凡
	2010-11-26(五)
	9:00~12:00
	第三PC教室
	34

	MOE12
	IPv6網路技術實務(下)
	吳立凡
	2010-11-26(五)
	13:30~16:30
	第三PC教室
	31

	MOE13
	跳碼多工系統及其效能評估(Code hopping multiple access and its performance evaluation)
	陳曉華
	2010-12-02(四)
	14:00~16:30
	致平廳
	44

	MOE14
	淺談校園無線網路漫遊
	陳偉銘
	2010-12-08(三)
	9:00~10:30
	致平廳
	35


【調查日期99.9.13】回收27份
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