
數位博物館建構實務與推廣行銷
-以國立自然科學博物館為例

徐典裕 副研究員
國立自然科學博物館 資訊組



大 綱
‧博物館：知識與故事的創造與傳播者

‧博物館數位內容及服務演進

‧統整式數位典藏/數位博物館

‧虛實整合數位博物館

–跨領域學習資源整合

–會員整合與加值應用串聯

–虛實整合互動學習與社群經營服務

‧全方位數位博物館



博物館的種類

‧自然史博物館

Natural History museums

‧歷史博物館

History museums

‧美術館

Art museums

‧科技/工業博物館

Science and Technology museums



博物館創造、傳播知識與故事的特質

Study

Education

Enjoyment

Institutes
Knowledge

Research

Communicate

Exhibit

Conserve

CuratorsObject

Public

Communities

知識建構與管理
Knowledge creation and management  

知識再利用與傳播
Knowledge reuse and  diffusion 

知識分享與拓展
Knowledge sharing and exploration

Story



大 綱
‧博物館：知識與故事的創造與傳播者

‧博物館數位內容及服務演進

‧統整式數位典藏/數位博物館

‧虛實整合數位博物館

–跨領域學習資源整合

–會員整合與加值應用串聯

–虛實整合互動學習與社群經營服務

‧全方位數位博物館



管理資訊應用

多媒體/網際網路

主題式數位博物館

統整式數位博物館

1998-2000

1990~1997

．拓展傳播推廣範圍可及性
．提昇加強觀眾參觀學習體驗

．資料處理電腦化
．提升內部工作及管理效率

•單一典藏知識領域數位博物館
•區域文化與生物多樣性數位博物館

虛實整合數位博物館
．跨領域資源整合
‧虛實整合推廣行銷
．個人化/社群化 ．無所不在

‧運用數位科技對人類珍貴的文化遺產及
大自然寶藏作保存、管理及加值應用

‧結合數位與資訊科技發展創新性應用與服務

博物館數位內容與服務的演進

2001-2006

2007-2012

2013- ?



數位典藏與數位學習國家型科技計畫發展沿革

•蝴蝶數位博物館
•蘭嶼數位博物館
•阿里山與鄒文化數位博物館

•國家典藏數位化計畫
•數位典藏國家型科技計畫
•經濟部工業局無線寬頻網路應用計畫

•數位典藏與數位學習國家型科技計畫
• 拓展『台灣自然史』數位典藏知識庫計畫
• 虛實整合數位學習推廣服務計畫
• 虛實整合數位典藏加值應用與社群經營
• 數位典藏與學習國際交流計畫
•教育部服務昇級數位博物館旗艦計畫
• 虛實整合加值服務推廣行銷計畫



國寶文物

自然生態 檔案史料

古籍文獻

機構計畫

中央研究院

自然科學博物館

故宮博物院

臺灣大學

國史館

臺灣文獻館

國家圖書館

國家電影資料館

檔案管理局

原住民族委員會

客家委員會

台灣省諮議會

國立歷史博物館



數位典藏 與數位博物館

加值應用

網站系統

實體典藏品

數位化處理
數位檔案

■　圖檔

■　聲音檔

■　影像檔

■　文字檔

□ 掃瞄

□ 攝影

□ 錄影

□ OCR辨識

□ … …

儲存

光碟 /
磁碟陣列
等巨量儲存設備

資料庫

後設資料

上傳
發佈

公眾瀏覽查詢

內部管理

數位學習

典藏

研究

出版

………

編輯
後設資料

■　選定範圍

■　篩選歸類

■　後設資料分析

■　規劃

數位展示



教育導向與生活化的數位博物館



筒倉式迷失(Silo Trap)與問題思考



大 綱
‧博物館：知識與故事的創造與傳播者

‧博物館數位內容及服務演進

‧統整式數位典藏/數位博物館

‧虛實整合數位博物館

–跨領域學習資源整合

–會員整合與加值應用串聯

–虛實整合互動學習與社群經營服務

‧全方位數位博物館



數位典藏一期計畫架構

動物學典藏數
位化子計畫

資訊技術整合
子計畫

地質學典藏數
位化子計畫

人類學典藏數
位化子計畫

脊椎動物標本
無脊椎動物標本

植物學典藏數
位化子計畫

台灣維管束植物相
台灣非維管束植物暨地衣
台灣菌類

礦物學
脊椎動物化石
無脊椎動物化石
地質鑽探岩心
火成岩
變質岩

台灣中部考古學蒐藏
台灣原住民民族誌標本



鳥類
獸類
兩棲
爬蟲
鯨豚
魚類

動 物

脊椎
動物

無脊椎
動物

昆蟲
節蜱
棘皮

菌類

真菌
模式
標本

植 物

菌類維管束

維管束
植物

維管束
植物
模式標本

非維管束

矽藻
苔蘚
地衣

人 類

民族

布農
賽夏
卑南
阿美
排灣
達悟
泰雅
魯凱

大馬璘文化
-大馬璘遺址
--水窪窟遺址
漢人文化
--板頭村遺址
--笨港遺址
--崩溪缺地點
番仔園文化
--鹿寮遺址
--南勢坑遺址
--番仔園遺址
牛罵頭文化

大邱園文化

考古

礦物、沉積岩
火成岩、變質岩
脊椎動物化石
無脊椎動物化石
微體動物化石
澄江生物群化石
植物化石
地質鑽探岩心

地 質

數位典藏内容領域



多媒體資源庫多媒體資源庫

研究應用
教育應用
展示應用
娛樂應用

媒體後製作媒體後製作

編輯組織 / 再利用
加值 / 發佈 / 分享

多層式多層式

知識庫知識庫

數位博物館入口網數位博物館入口網
社會大眾

學生

老師

研究人員

產業

資訊技術整合資訊技術整合

動物

內容專家內容專家

使用者群使用者群

研究機構

博物館社群

統整式數位博物館建構模式

植物

地質

人類

展示

科教



統整式知識內容管理架構



Collecting Editing Organizing Digitizing Publishing 

統整式知識內容建構流程



多層式可再利用知識結構

• Core knowledge element 
– 多媒體物件( multimedia object)

• Advance knowledge element 
– 多媒體文件 (multimedia 

document)
– 知識單元 (knowledge unit) 
– 知識群組 (knowledge group)
– 知識網路 (knowledge network) 

• 加值應用主題 (Story)
– 知識元件再利用
– 藝術視覺設計



數位典藏內容管理與加值服務平台



知識單元 (Knowledge Unit)

知識單元：水冬瓜



知識單元：鋰電氣石

重要產地

野外產狀

化學特性

物理性質

簡 介

典藏標本
清單

典藏標本詳細內文

環物

影片串流

分類學研究

生態習性

典藏標本清單

典藏標本詳細內文

簡介

分類階層

知識單元:栗背林鴝

典藏標本
清單

知識單元：長衣
形制

簡 介

使用方法與用途

製造方法 參考文獻

典藏標本詳細內文

知識單元 (knowledge unit)



科普化學習資源



自然與人文數位博物館
(http://digimuse.nmns.edu.tw)

自90年累積至99年度2月23日完成：

•多層式知識庫

• 知識單元5,847筆

• 標本照137,893件

• 生態照17,439件

• 館藏標本數位化54,159筆

• 文獻14,418筆

• 聲音、影片、互動共430筆。

•加值應用：

– 動畫類：50筆

– 互動遊戲類：6筆

– 虛擬／數位展示類：14筆



圖像式檢索



自然與人文數位博物館
http://digimuse.nmns.edu.tw



兒童數位博物館

蛙蛙樂園主題2007年榮獲
美國AAM繆斯獎遊戲類銀牌獎

 專為兒童開發跨越民族、考古、植物、動物、菌類
及地質六大學域，兼具知識、學習、探索、趣味性
網站

 結合自然與人文學域及多媒體創意設計專業人員的
巧思、創意，編織成以故事情境串連的學習主題

 寓教於樂的互動學習遊戲模式主題故事學習情境
中，融入與主題關聯之科普教育及典藏知識單元,
充份再利用數位典藏豐富資源

 結合會員機制、角色伴演、角色個性化裝扮、多人
連線互動之服務

共計完成項目如下：
兒童數位博物館─學習單元：18大單元
兒童數位博物館─遊戲單元：35單元
兒童數位博物館─科普化數位典藏：212筆
累積至目前為為止會員人數為：26,401人



多人連線互動參與式學習



動物類-胎鱂科-大肚魚(牛頓 四年級 第三冊2-1 2-2 第四冊2-1)
動物類-慈鯛科-吳郭魚(牛頓 四年級 第三冊2-2) 
動物類-魚(康軒 三年級 第二冊 2-2)
動物類-赤蛙科-澤蛙(牛頓 四年級 第三冊2-2，牛頓 四年級 第四冊2-1)
動物類-蛙(牛頓 四年級 第四冊2-2，康軒 三年級 第二冊 2-2)
動物類-海星(牛頓 六年級 第八冊2-1)
動物類-彌猴科-猴子(康軒 四年級 第四冊 3-1) 
動物學-獼猴科-台灣獼猴(牛頓3年級第一冊2-1 牛頓6年級第七冊1-1)
動物類-海龜科-海龜(康軒 五年級 第六冊 2-1) 
動物類-烏龜-(牛頓 四年級 第四冊2-2)
動物類-海龜科-綠蠵龜(康軒 五年級 第六冊 2-2)
動物類-翠鳥科-翠鳥(康軒 五年級 第六冊 2-1，康軒 五年級 第六冊 2-2)
動物類-文鳥科-麻雀(牛頓 四年級 第四冊2-1 2-2，康軒 五年級 第六冊 3-1，康

軒 五年級 第六冊 2-2) 
動物類-秧雞科-雞(康軒 五年級 第六冊 2-2)
動物類-繡眼科-綠繡眼(康軒 五年級 第六冊 2-2，牛頓3年級第一冊2-3)
動物類-鴨科-白頭翁(康軒 五年級 第六冊 3-1) 
動物類-鷺科-小白鷺(康軒 五年級 第六冊 3-1，牛頓5年級第五冊4-1)
動物學-五色鳥科-五色鳥(牛頓5年級第五冊4-1 牛頓6年級第七冊1-1)
動物類-鴿子(康軒 三年級 第二冊 2-2)
動物類-黃頷蛇科-蛇(康軒 五年級 第六冊 2-1)
動物學-蝙蝠蛇科-雨傘節(仁林2年級第二冊3-4)
動物類-蜥蜴(康軒 三年級 第二冊 2-2，康軒 五年級 第六冊 2-1)
昆蟲類-蝴蝶-(牛頓 四年級 第四冊2-2)
昆蟲類-粉蝶科-紋白蝶幼蟲(牛頓 四年級 第四冊2-2 2-3)
昆蟲類-蠶蛾科-蠶蛾(牛頓 四年級 第四冊2-3，康軒 四年級 第四冊 3-1)
昆蟲類-蛺蝶科-黑脈樺斑蝶(牛頓 四年級 第四冊2-3，康軒 四年級 第四冊，3-1,

康軒 五年級 第六冊 2-2)
昆蟲類-蛺蝶科-大白斑蝶(牛頓 四年級 第四冊2-1)
昆蟲類-蟬-(牛頓 四年級 第四冊2-2)
昆蟲類-蚜(牛頓 四年級 第四冊2-2，牛頓 四年級 第四冊2-3) 
植物類-桑科-榕樹(康軒 三年級 第一冊 1-2，康軒 五年級 第五冊2-1)
植物-蓮科-石蓮(康軒 五年級 第五冊2-1)
植物-薑科-月桃(康軒 五年級 第五冊2-2)
植物學-豆科-鳳凰木(牛頓3年級第二冊1-1，康軒 五年級 第五冊2-2)
植物-菊科-大花咸豐草(康軒 五年級 第五冊2-2 2-3，牛頓3年級第二冊1-1 1-

2 ，牛頓6年級第七冊1-1，康軒 三年級 第一冊 1-2)
植物-鳳仙花科-鳳仙花(康軒 五年級 第五冊2-2，牛頓3年級第二冊1-2，牛頓6年

級第七冊1-1，康軒 三年級 第一冊 1-3)
植物-桑科-雀榕(康軒 五年級 第五冊2-2)
植物-鳳尾蕨科-鱗蓋鳳尾蕨(康軒 五年級 第五冊2-3)
植物-蓧蕨科-腎蕨(康軒 五年級 第五冊2-3)
植物-桫欏科-筆筒樹(康軒 五年級 第五冊2-3)
植物-柳葉菜科-南湖大山柳葉菜(牛頓 六年級 第八冊2-1)
植物-紅樹科-水筆仔(牛頓 六年級 第八冊2-1)
植物學-莧科-野莧(牛頓3年級第二冊1-1)
植物學-旋花科-馬鞍藤(牛頓3年級第二冊1-1)
植物學-酢漿草科-酢漿草(牛頓3年級第二冊1-1 1-2)
植物學-松科-二葉松(牛頓3年級第二冊1-1)
植物學-百合科-百合(牛頓3年級第二冊1-1)
植物學-菊科-蟛蜞菊(牛頓3年級第二冊1-1)
植物學-夾竹桃科-黑板樹(牛頓3年級第二冊1-1，康軒 三年級 第一冊 1-1)

動物學─魚類學門

知識單元─大肚魚

中小學教師進行數位典藏資源篩選
並作九年一貫學程分類



分享總計畫入口網及生物多樣性交流網路



大 綱
‧博物館數位內容及服務演進

‧統整式數位典藏/數位博物館

‧虛實整合數位博物館
–跨領域學習資源整合

–會員整合與加值應用串聯

–虛實整合互動學習服務

‧虛實整合社群經營

‧全方位數位博物館



虛實整合數位博物館建構虛實整合數位博物館建構

虛實整合

加值串聯 分眾服務

社群經營
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虛實整合數位博物館跨領域知識庫整合虛實整合數位博物館跨領域知識庫整合
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跨領域知識網檢索



跨領域知識網
學習資源

展示知識單元

典藏知識單元

活動行事曆



虛實整合數位博物館應用服務串聯虛實整合數位博物館應用服務串聯
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虛實會員資料庫虛實會員資料庫虛實會員資料庫

家庭卡家庭卡 恐龍卡恐龍卡 科老師科老師

義工義工

語音導覽語音導覽
會員會員

兒童網站兒童網站
會員會員

自然與人文自然與人文
數位博物館數位博物館
會員會員

活動報名活動報名
會員會員

虛實會員整合

活動報名服務 語音導覽服務

晶片卡服務

兒童數位博物館

自然與人文數位博物館

推廣行銷、觀眾關係管理、社群經營

網路會員

實體會員



Wi-Fi 無線寬頻語音導覽

F

C

B

A

DE

G

H

I

J K

L

‧全館展示場建置45個無線AP
․提供100支無線語音導覽手機。
․常設展及特展多語言自主編輯、上載、更新
․270 個常設展 200 個特展展品語音導覽服務



虛實整合數位博物館加值服務虛實整合數位博物館加值服務
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參觀前參觀前 參觀中參觀中 參觀後參觀後

虛實整合參觀前中後學習模式

虛實整合加值服務入口網



針對每位學習者最貼心的服務針對每位學習者最貼心的服務 ––
個人化數位博物館個人化數位博物館

我的最愛

系統主動推薦服務

數位與實體博物館學習紀錄

社群經營 40



社群經營建立學習者高度參與度與忠誠度社群經營建立學習者高度參與度與忠誠度

兒童部落格((兒童族群兒童族群)) 我的科博教室我的科博教室((老師學生族群老師學生族群))
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討論區((兒童、老師學生、一般大眾兒童、老師學生、一般大眾))



虛擬寶物與獎品兌換獎勵機制

獎品兌換平台獎品兌換平台虛擬寶物虛擬寶物





大 綱
‧博物館：知識與故事的創造與傳播者

‧博物館數位內容及服務演進

‧統整式數位典藏/數位博物館

‧虛實整合數位博物館

–跨領域學習資源整合

–會員整合與加值應用串聯

–虛實整合互動學習與社群經營服務

‧全方位數位博物館



全方位數位博物館全方位數位博物館

U (UU (Ubiquitousbiquitous) & I (I) & I (Intelligentntelligent) Museum) Museum

45
Any person, any time, any where, and any device 

Digital Museum 2.0



智慧型互動數位科技

參考來源工



行動數位博物館

圖片提供展示組楊中信博士



虛實整合商業營運模式

館內資料庫整合 知識庫內容建構

—館外—
學術機構
教育機構
其他館所
專業人士

—館內—
動物組 展示組
植物組 科教組
地質組 典藏組
人類組
行政部門

加值應用轉化

--館外--

學校資源
其他館所
產業創意

動物組
植物組
地質組
人類組
資訊組

蒐藏資料庫
展示/科教資訊

網站資源
圖書出版品

自然與人文
數位博物館

兒童數位博
物館

數位內容管理平台

知識庫/資料庫/標
本庫/多媒體庫

加值行銷平台

加值科普單元
教案資料

使用者 (B2C)
--社會大眾
--學術研究
--教育應用
(老師、學生)

--家庭
--實體參觀者
--實體卡友
--網路會員
--商品消費者

加值授權開發 (B2B)

異業合作
社教館所
旅遊業

商品開發
文具玩具
禮品用具
生活家飾

加值授權
教材商
數位學習
補教業
出版商
PDA /手機內容
圖鈴

—媒體合作—
電視廣播 平面媒體
網路/BLOG  戶外

行銷推廣機制
網路訂購機制
E化交易機制
通路舖貨機制

客製化機制

授權合約機制　
E化交易機制
商業開發機制　
異業結盟機制
便利快搜機制

個人會員機制
團體會員機制
平台分享機制
便利快搜機制
個人化服務機
制

意見反饋
利益反饋

利益回饋

虛實整合服務入口網站

實體
博物館

科教
展示
品牌



簡報完畢，謝謝指教


