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摘要 
本文主要針對學生參與修讀資通安全學

程推動進行滿意度調查，共收集1428份有效問

卷。本研究經因素分析結果有兩項動機：學習

動機與社會動機。相關分析結果發現學生修讀

學程之動機與滿意度間具有正向顯著相關性。 
關鍵詞：動機、滿意度、資通安全學程 
 

Abstract 
 

This study examines students’ satisfaction 
in the information and communication security 
program learning. Factor analyses highlight two 
dimensions of motive: learning motive and social 
motive. The results of applying correlation 
analysis to data from a sample of 1428 students 
show the positive relationship of students’ 
learning motive and satisfaction in the 
information and communication security 
program learning. 

Keywords: motive, satisfaction, the information 
and communication security program. 

 
1.前言 

    在過去十年間，教育部顧問室主導科技先

導型學程計劃，一系列主題的課程形成專業學

程，並且由聯盟中心發展數位教材，以提供授

課教師教學資源。以網路通訊人才先導型計畫

(圖1)為例，其目標在於加速網路通訊產業人才

培育、縮短教學與產業需求落差、強化學生實

務訊練、推廣優良教材[1]。在重點領域產業人

才缺口是否補足，是否維持人才產出的質量與

領域的均衡度，以及教學品質的評估等，都是

學程推動的績效與教學成果的展現。 
 

 
圖 1 99-102年網路通訊人才培育先導型計畫

網站[1] 
網路通訊先導型人才培育計畫推動辦公

室由上而下(top-down)的方式展開跨校教學推

動聯盟，102年組織架構如圖2所示，以培育種

子教師、引進產業人員參與，以擴散研發與教

學成果。 

 
圖2 「網路通訊人才培育先導型計畫」推動組

織架構[1] 
對於學生而言，正向的學習動機促成學

習成效[2][3]，兩者間存在相互轉換的機制，

在學習過程中滿意度可能是維繫學習動機的

良方，而學習滿意度也是促進教師教學品質的

方法[4]。因此，本研究透過問卷調查法，探討

學生修讀資通安全學程之動機，以及動機與滿

意度之間的關係。 

 
2.文獻探討 

動機經由認知所產生，決定人們的行為取

向。在學習過程中學習動機意願是否強烈會影

響到學習成效，與學習過程相輔相成，學習動

機增強學習行為，並將所學促成新的學習動機
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[5]。黃光國[6]認為學生本身的能力與動機、

周遭環境(教室與同儕)的配合、教師教學的時

間與品質等等都是影響學生學習成效的因

素。劉興郁、蔡瑞敏[7]認為學習動機是人們自

身內心的欲望與需求所產生的學習行為，研究

指出學習者因本身求知的興趣而產生學習動

機，因而在學習過程中獲得較佳的學習成效。

而學習動機是個體追求成功的心理需求[8]，能

刺激並引發學習的興趣與行動。陳品華[9]則認

為學習動機展現於學生對特定學習活動的選

擇，參與並致力於學習工作的意願與欲求強度

為其努力持續該學習工作之動機。 
    在學生學習過程中，學習滿意度一直是被

關注的議題[10][11]。Kolter[12]認為顧客滿意

度是由個人對產品的期望知覺與實際知覺間

的差異所形成，而滿意的顧客通常會有再度光

臨、愉悅的和他人討論的行為。因此，本文認

為轉換到多年期的學程推動上，滿意度會是重

要的學程指標。郭德賓[13]針對校外實習提出

影響滿意度(整體滿意度、提升專業技能、增

加就業機會)的因素包括個人因素、學習成

果、學校輔導、實習單位等四大構面，研究指

出此四大構面對於學生滿意度皆有正向顯著

影響效果。李惠貞[14]則指出教學過程中的師

生互動與採納學生意見有助於提高教學滿意

度。 
本文主要針對資通安全學程推動進行滿

意度調查，探討動機與滿意度之相關性。 

 
3.研究方法 

    各校參與資通安全學程修課的學生為本

研究之調查對象，採用問卷調查法進行立意抽

樣研究分析。資通安全學程推動工作主要建立

於各校所提出的師資陣容、課程採用的教材、

教學設施環境的建立、校內學程的推動等等，

如圖3。 

 
圖3 學程推動活動 

本文主要針對資通安全學程推動進行調

查，探討在學生參與修讀學程過程中對於授課

教師、學程課程提供的教材、設施，以及行政

的支援等活動的滿意度，並探討學生動機與滿

意度間的相關性。因此，本研究建立研究假說

H1。 
H1：修讀學程之動機與滿意度間具有正向

顯著相關。 
 
3.1 問卷設計 

本研究共有兩個主要構面：滿意度與動

機，構面意涵說明如下：  
A. 滿意度 

    對於參與學程在滿意度的衡量方面，本研

究主要調查的面向包括各校參與學程授課之

師資、教材與授課內容、行政人員，以及教學

環境設施的提供等方面的滿意程度，共38題，

如附件一。 
B. 動機 

    學生參與學程修課動機包括了學習動機

以及社會動機，例如興趣、專業養成與促進人

際關係等，共20題，題目如附件二。 
    問卷以李克特五點量表方式進行評量，配

合題目分數越高表示同意度越高，例如：1=非
常不同意，5=非常同意。由於題目採正向評

量，因此就滿意度而言，同意的分數越高，表

示滿意度越高。 
 

4. 研究結果 
    本研究共收集1429份問卷，其中排除1筆
有遺漏值之問卷，共計1428筆有效問卷。量表

經主成份分析結果顯示KMO值 0.981達顯著

水準，如表1。因此本問卷相當適合進行問卷

因素分析。經轉軸後成份矩陣獲得7個主成

份，其累積的轉軸平方和負荷量為59.242%，

由問卷題意將各組成份依序分別命名為學習

動機、師資滿意、教材滿意、行政滿意、設施

滿意、社會動機、自我滿足。 
 

表1. KMO與Bartlett檢定 
Kaiser-Meyer-Olkin 取樣適切性量數。 .981

Bartlett 球形檢定 近似卡方分配 50939.186

  自由度 1653

  顯著性 .000

 
本研究將各成份因素：學習動機、師資滿

意、教材滿意、行政滿意、設施滿意、社會動

機、自我滿足，分別以代碼M1A、S1A、S2A、

S3A、S4A、M2A、S5A表示，其中動機(motive)
以 “M” 為起始代號、滿意度(satisfaction)以 

師資 

行政 教材

設施 

學程推動 

TANET2013臺灣網際網路研討會-【論文集】

- 2 -

TANET2013臺灣網際網路研討會-【論文集】

- 2 -



“S” 為起始符號。滿意度平均值介於3.75與4.0
之間，標準差介於0.5~0.7，表2。其中平均師

資滿意度3.9749為最高，自我滿足3.7583為最

低。所有滿意度平均數值皆大於3.5，因此整體

而言，各校學生參與資通安全學程滿意程度趨

向滿意。 
 

表2 滿意度敘述統計 

  個數 平均數 標準差 

S1A 師資滿意 1429 3.9749 .56560

S2A 教材滿意 1429 3.8773 .58178

S3A 行政滿意 1428 3.8562 .63837

S4A 設施滿意 1429 3.8234 .61712

S5A 自我滿足 1429 3.7583 .69282

有效的 N (完
全排除) 

1428   

 
表 3 為動機與滿意度進行皮爾森相關分

析，結果顯示各因素間皆呈現中度顯著正相關

(p<0.001)，相關係數(correlation coefficients)值
在 0.483~0.665 之間。其中，學習動機相關係

數值高於社會動機。因此，接受研究假說 H1：
修讀學程之動機與滿意度間具有正向顯著相

關。 

表3 滿意-動機相關係數 

  M1A 學習動機 M2A 社會動機

S1A 師資滿意 .665(**) .483(**)

S2A 教材滿意 .655(**) .548(**)

S3A 行政滿意 .613(**) .542(**)

S4A 設施滿意 .559(**) .494(**)

S5A 自我滿足 .597(**) .508(**)

**  在顯著水準為0.01時  (雙尾 )，相關顯著。

N=1429, 忽略所有遺漏值 
 

5. 結論 
本研究調查各校學生參與資通安全學程

在師資、教材、行政、設施等滿意程度趨向滿

意。並經由相關分析發現，學生修讀學程的之

動機與師資、教材、行政、設施滿意度為正向

顯著之相關性。 
師資滿意度與學習動機相關係數最高，因

此，參與學程之授課教師除了教授專業知識

外，如何透過教學技巧以促進學生產生興趣、

增強學習動機，將是未來學程課程在推動種子

教師之教學知能學習的重點。 
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附件一、滿意度題目 
(1) 對資通安全學程師資陣容的實務經驗感到

滿意  
(2) 我對資通安全學程師資陣容的專業知識感

到滿意  
(3) 我對資通安全學程師資陣容的認真程度感

到滿意  
(4) 我對資通安全學程師資陣容的教學態度感

到滿意  
(5) 我對資通安全學程師資陣容的教學方式感

到滿意  
(6) 我對資通安全學程師資陣容的表達能力感

到滿意  
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(7) 我對資通安全學程師資陣容的評分的公平

性感到滿意  
(8) 我覺得資通安全學程編排之課程有助於提

昇學習之興趣  
(9) 我覺得資通安全學程編排之課程安排能滿

足專業所需  
(10) 我覺得資通安全學程編排之課程符合學

程目標  
(11) 我覺得資通安全學程編排之課程內容與

名稱相符  
(12) 我覺得資通安全學程編排之課程內容理

論與實務並重  
(13) 我覺得資通安全學程的教材難易度適中  
(14) 我覺得資通安全學程的教材內容完整適

中  
(15) 我覺得資通安全學程的教材內容連貫性

規劃適當  
(16) 我覺得資通安全學程編排之課程內容有

符合我的預期期望  
(17) 我覺得資通安全學程編排之課程學分數

設計適當  
(18) 我對自己在資通安全學程學到的資通安

全知識感到滿意  
(19) 我對自己在資通安全學程的學習成果感

到滿意  
(20) 我對自己在資通安全學程的學習態度感

到滿意  
(21) 我對自己在資通安全學程的學習方式感

到滿意  
(22) 資通安全學程課程對我沒有負擔  
(23) 我很享受資通安全學程學習並覺得很有

趣  
(24) 我能達成資通安全學程的目標  
(25) 資通安全學程的課業我總盡力達到最好  
(26) 我覺得資通安全學程的媒體資源(電腦)
數量充足  
(27) 我對資通安全學程的媒體資源(電腦)品
質滿意  
(28) 我對資通安全學程的教學環境整潔感到

滿意  
(29) 我對資通安全學程的教學環境(採光、桌

椅擺設)感到滿意  
(30) 我對資通安全學程的上課氣氛感到滿意  
(31) 我對資通安全學程的教學環境空間(教室

大小)感到滿意  
(32) 我對圖書館關於資通安全學程的相關館

藏感到滿意  
(33) 我對本校資通安全學程的行政人員服務

感到滿意  

(34) 我對於資通安全學程的行政人員互動感

到滿意  
(35) 我對資通安全學程行政人員解決問題時

的態度感到滿意  
(36) 我對資通安全學程行政人員解決問題時

的速度感到滿意  
(37) 我對資通安全學程行政人員在聯繫上感

到滿意  
(38) 我對於資通安全學程在校內的宣導感到

滿意  

 
附件二、動機題目 
(1) 修讀資通安全學程是因為對資通安全有興

趣  
(2) 修讀資通安全學程能讓我學到資通安全相

關知識  
(3) 修讀資通安全學程能讓我學到資通安全相

關實務技能  
(4) 修讀資通安全學程是為了學習第二專長  
(5) 修讀資通安全學程是為了滿足求知慾  
(6) 修讀資通安全學程是因為能讓我感覺充實  
(7) 修讀資通安全學程是因為能讓我獲得成就

感  
(8) 修讀資通安全學程是因未能了解自己資通

安全方面的程度  
(9) 修讀資通安全學程是因為要培養自己的興

趣  
(10) 修讀資通安全學程是為了自我挑戰、提升

能力  
(11) 修讀資通安全學程是想考資通安全相關

證照  
(12) 修讀資通安全學程是因為能讓我了解資

通安全產業  
(13) 修讀資通安全學程是因為將來對資通安

全相關產業就業有幫助  
(14) 修讀資通安全學程是為了增加自己的工

作或就業能力  
(15) 修讀資通安全學程是希望為資通安全產

業盡一己之力  
(16) 修讀資通安全學程是為了認識志趣相同

的朋友  
(17) 修讀資通安全學程是為了提升自己的社

交層次  
(18) 修讀資通安全學程是為了和其他人增加

人際互動  
(19) 修讀資通安全學程是為了拓展人際關係  
(20) 修讀資通安全學程是希望成為資通安全

團體的一份子 
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